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รายงานผลการดําเนินการเพ่ือจัดการความเส่ียงต่อการทุจริต

ของตรวจคนเข้าเมืองจังหวัดอุดรธานี

ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2569

วันที่ 27 พฤษภาคม พ.ศ.2568

*****************

บทนํา

ตามที่ตรวจคนเข้าเมืองจังหวัดอุดรธานี ได้จัดทําแผนบริหารจัดการความเส่ียงต่อการทุจริต

ของตรวจคนเข้าเมืองจังหวัดอุดร ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2569 เพื่อประเมิน วิเคราะห์ และคัดเลือกประเด็น

ความเส่ียงจากกระบวนงานที่อาจก่อให้เกิดการทุจริตในการปฏิบัติหน้าท่ี

จากการประเมินตามแผนดังกล่าว หน่วยงานได้กําหนดประเด็นความเส่ียงสําคัญที่เกี่ยวข้องกับ

ภารกิจหลัก ได้แก่ การรับแจ้ง/การขออยู่ต่อ/การออกใบอนุญาต และส่วยต่างด้าว พร้อมกําหนดมาตรการควบคุม

และแนวทางบริหารจัดการความเสี่ยงท่ีเหมาะสม โดยมุ่งเน้นการป้องกัน การกํากับติดตาม และการลดโอกาส

การเกิดการทุจริต ผ่านกลไกการควบคุมภายใน การกํากับดูแลตามลําดับชั้นของผู้บังคับบัญชา การประกาศ

นโยบายต่อต้านการรับสินบน (Anti-Bribery Policy) และนโยบายไม่รับของขวัญและของกํานัลทุกชนิดจากการ

ปฏิบัติหน้าท่ี (No Gift Policy)

รายงานฉบับน้ี จึงได้จัดทําขึ้นเพ่ือรายงานผลการดําเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงต่อการทุจริต

ตามมาตรการที่กําหนดไว้ในแผนบริหารจัดการความเสี่ยงต่อการทุจริต ของตรวจคนเข้าเมืองจังหวัดอุดรธานี

ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2569 โดยนําเสนอรายละเอียดของประเด็นความเสี่ยงการทุจริต ระดับความเสี่ยงวิธี

ดําเนินการ ผลการดําเนินงาน และหลักฐานประกอบในแต่ละประเด็นความเสี่ยง เพื่อใช้ในการติดตาม ประเมินผล

และพัฒนามาตรการป้องกันการทุจริตของหนว่ยงานให้มีประสิทธิภาพ โปร่งใส และสามารถตรวจสอบได้
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1. การรับแจ้ง

สายงาน : งานบริการคนต่างด้าว
กระบวนงาน : การแจ้งท่ีพักอาศัยของคนต่างด้าวทุกระยะ 90 วัน ตามมาตรา 37(5) แห่ง พ.ร.บ.คนเข้าเมือง พ.ศ.2522

ประเด็นความ
เสี่ยง

การทุจริต

ระดับของความเสี่ยง
การทุจริต

วิธีดําเนินการ ผลการดําเนินงาน

เจ้าหน้าที่ตรวจ
พบว่าคนต่างด้าว
ไม่มารายงานตัว
แจ้งท่ีพักอาศัย
ภายในะยะเวลา
ที่กําหนด อาจมี
การเรียกรับผล
ประโยชน์หรือค่า
ตอบแทน
เพื่อแลกกับการ
ไม่ต้องถูกปรับ
หรือให้ถูกปรับ
น้อยลง

ต่ํา 1.กําหนดนโยบายต่อต้านการรับ
สินบน (Anti- Bribery Policy) เพื่อ
สร้างวัฒนธรรมองค์กรต่อต้านการรับ
สินบน
2. เสริมสร้างการควบคุมบังคับ
บัญชาตามคําสั่ง ตร.ที่
1212/2537
3. มีกล้องวงจรปิด (CCTV) ติดตั้งไว้
บริเวณงานบริการคนต่างด้าว
4. มีระบบแจ้งท่ีพักอาศัย หลายช่อง
ทาง
5. มีช่องทางการร้องเรียนหลายช่อง
ทาง

1. หัวหน้าหน่วยได้ประกาศนโยบาย
ต่อต้านการรับสินบน (Anti- Bribery
Policy) และการไม่รับของขวัญ ของ
กํานัล หรือประโยชน์อ่ืนใด (No Gift
Policy) ให้กับข้าราชการตํารวจใน
สังกัด และเผยแพร่ ให้ประชาชนได้
รับทราบ
2. หัวหน้าหน่วย ได้ประชุมบริหาร
ประจําเดือนกําชับการปฏิบัติงานของ
ข้าราชการตํารวจในสังกัด ให้ ถือ
ปฏิบัติตามระเบียบ กฎหมายอย่าง
เคร่งครัด และห้ามเรียกรับค่าตอบแทน
หรือผลประโยชน์อ่ืนใดจากการปฏิบัติ
หน้าที่
3. ก่อนการปฏิบัติหน้าที่ หัวหน้างาน/
หัวหน้าชุด มีการอบรม กําชับการ
ปฏิบัติงาน ให้ถือปฏิบัติตามระเบียบ
กฎหมาย และห้ามเรียกรับค่าตอบแทน
หรือผลประโยชน์อื่นจากการปฏิบัติ
หน้าที่
4. ผู้บังคับบัญชามีการสุ่มตรวจการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ ไม่พบเจ้า
หน้าท่ีปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบแต่อย่าง
ใด
5. หัวหน้าหน่วยตรวจสอบการปฏิบัติ
งานของเจ้าหน้าท่ี ผ่านแอปพลิเคชั่น
ของกล้อง CCTV บนโทรศัพท์มือถือ
ไม่พบเจ้าหน้าที่ปฏิบัติหน้าท่ีโดยมิชอบ
แต่อย่างใด
6. มีการประชาสัมพันธ์ช่องทางการ
แจ้งท่ีพักอาศัยของคนต่างด้าวใน
บริเวณที่สามารถมองเห็นได้อย่าง
ชัดเจน และในเว็ปไซด์ของหน่วยงาน
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ประเด็นความ
เสี่ยง

การทุจริต

ระดับของความเสี่ยง
การทุจริต

วิธีดําเนินการ ผลการดําเนินงาน

7. แจ้งช่องทางต่าง ๆ ในการร้องเรียน
ผ่านเว็ปไซด์ของหน่วยงาน โดยเจ้า
หน้าที่ผู้รับผิดชอบตรวจสอบการร้อง
เรียนจากช่องทางต่าง ๆ แล้วรายงาน
ผลให้หัวหน้าหน่วยทราบในการประชุม
บริหารประจําเดือน และเผยแพร่ข้อมูล
สถิติเร่ืองร้องเรียนการทุจริตลงในเว็ป
ไซด์ โดยไม่มีเร่ืองร้องเรียนแต่อย่างใด

2. การขออยู่ต่อ

สายงาน : งานบริการคนต่างด้าว

กระบวนงาน : การพิจารณาให้คนต่างด้าวอยู่ในราชอาณาจักรเป็นการช่ัวคราว

ประเด็นความเสี่ยง
การทุจริต

ระดับของความ
เสี่ยงการทุจริต

วิธีดําเนินการ ผลการดําเนินงาน

- คนต่างด้าวมีเอกสาร ไม่ถูก
ต้อง ครบถ้วน อาจมีการ
เรียกรับผลประโยชน์หรือค่า
ตอบแทน เพื่อให้คนต่างด้าว
สามารถอยู่ต่อในราช
อาณาจักรได้
- ผู้มีอํานาจพิจารณาเห็นว่า
คนต่างด้าว ไม่มีคุณสมบัติ
ตามหลักเกณฑ์และเงื่อนไขที่
กําหนด อาจมีการเรียกรับผล
ประโยชน์หรือค่าตอบแทน
เพื่ออนุมัติให้อยู่ต่อในราช
อาณาจักรได้

สูง 1.กําหนดและประกาศนโยบาย
ต่อต้าน การรับสินบน (Anti-
Bribery Policy) เพื่อสร้าง
วัฒนธรรมองค์กรต่อต้านการรับ
สินบน
2. เสริมสร้างการควบคุมบังคับ
บัญชาตามคําสั่ง ตร.ที่
1212/2537
3. มีกล้องวงจรปิด (CCTV) ติดตั้ง
ไว้บริเวณงานบริการคนต่างด้าว
4. กําหนดให้มีการสุ่มตรวจคน
ต่างด้าวอยู่ในราชอาณาจักรเป็น
ประจํา แล้วรายงานผลให้ทราบ
พร้อมภาพถ่าย
5. มีช่องทางการร้องเรียนหลาย
ช่องทาง

1. หัวห น้าหน่วย ไ ด้ประกาศ
นโยบายต่อต้านการรับสินบน
(Anti- Bribery Policy) และการ
ไม่รับของขวัญ ของกํานัล หรือ
ประโยชน์อ่ืนใด (No Gift Policy)
ให้กับข้าราชการตํารวจในสังกัด
และเผยแพร่ให้ประชาชนได้รับ
ทราบ
2. หั วห น้ าหน่ วย ได้ ประชุ ม
บริหารประจําเดือนกําชับการ
ปฏิบัติงานของข้าราชการตํารวจ
ใ น สั ง กั ด ใ ห้ ถื อ ป ฏิ บั ติ ต า ม
ระเบียบ กฎหมายอย่างเคร่งครัด
และห้ามเรียกรับค่าตอบแทน
หรือผลประโยชน์ อื่นใดจากการ
ปฏิบัติหน้าที่
3. ก่อนการปฏิบัติหน้าที่ หัว
หน้างาน/หัวหน้าชุด มีการอบรม
กําชับการปฏิบัติงาน ให้ถือปฏิบัติ
ตามระเบียบ กฎหมาย และห้าม
เ รียกรับค่าตอบแทน หรือผล
ประ โยชน์ อ่ืนจากการปฏิ บัติ
หน้าที่
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ประเด็นความเสี่ยง
การทุจริต

ระดับของความ
เสี่ยงการทุจริต

วิธีดําเนินการ ผลการดําเนินงาน

4. ผู้บังคับบัญชามีการสุ่มตรวจ
การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ ไม่
พบการปฏิบัติหน้าท่ีโดยมิชอบแต่
อย่างใด
5. ผู้บังคับบัญชามีการตรวจสอบ
ผลการ สุ่มตรวจคนต่างด้าวของ
เจ้าหน้าท่ี ไม่พบคนต่างด้าวอยู่
ในราชอาณาจักรไม่ตรงตามวัตถุ
ประสงค์ท่ีได้รับอนุญาตแต่อย่าง
ใด
6. หัวหน้าหน่วยตรวจสอบการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี ผ่านแอ
ปพลิเคชัน ของกล้อง CCTV บน
โทรศัพท์มือถือ ไม่พบเจ้าหน้าท่ี
ปฏิบัติหน้าที่โดยมิขอบแต่อย่างใด
7. แจ้งช่องทางต่าง ๆ ในการร้อง
เรียน ผ่านเว็ปไซด์ของหน่วยงาน
โดยเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบตรวจ
สอบการร้องเรียนจากช่องทาง
ต่าง ๆ แล้วรายงานผลให้หัวหน้า
หน่วยทราบในการประชุมบริหาร
ประจําเดือน และเผยแพร่ข้อมูล
สถิติ เรื่องร้องเรียนการทุจริตลง
ในเว็ปไซด์ โดยไม่มีเร่ืองร้องเรียน
แต่อย่างใด

3. การออกใบอนุญาต

ประเด็นความเสี่ยง
การทุจริต

ระดับของความเสี่ยงการทุจริต วิธีดําเนินการ ผลการดําเนินงาน

ตรวจคนเข้าเมืองจังหวัดอุดรธานี ไม่มีภารกิจในการออกใบอนุญาตแต่อย่างใด
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4. ส่วยต่างด้าว

สายงาน : งานสืบสวนปราบปราม กระบวนงาน : การป้องกันปราบปรามจับกุมคนต่างด้าวกระทําผิดกฎหมาย

ประเด็นความเสี่ยง
การทุจริต

ระดับของ
ความเสี่ยง
การทุจริต

วิธีดําเนินการ ผลการดําเนินงาน

พบคนต่างด้าวกระทําความผิด
เช่น แรงงานต่างด้าวเข้ามาทํา
งานโดยไม่ได้รับอนุญาต/
หลบหนีเข้าเมือง/คนต่างด้าว
อยู่ เกินกําหนดอนุญาต ทํา
ให้มีการเรียกรับผลประโยชน์
หรือค่าตอบแทนจากนายจ้าง
หรือคนต่างด้าว เพื่อแลกกับ
การไม่ถูกจับกุม/ดําเนินคดี
หรือถูกผลักดันส่งกลับประเทศ

สูง 1.กําหนดนโยบายต่อต้านการรับ
สินบน (Anti- Bribery Policy)
เพื่อสร้างวัฒนธรรมองค์กรต่อต้าน
การรับสินบน
2. เสริมสร้างการควบคุมบังคับ
บัญชา ตามคําสั่ง ตร.ที่
1212/2537
3. เสริมสร้างการปฏิบัติกับหน่วย
งานในพื้นที่
4. มีช่องทางการร้องเรียนหลาย
ช่องทาง

1.หัวหน้าหน่วยได้ประกาศนโยบาย
ต่อต้านการรับสินบน (Anti- Bribery
Policy) และการไม่รับของขวัญ ของ
กํานัล หรือประโยชน์อ่ืนใด (No Gift
Policy) ให้กับข้าราชการตํารวจใน
สังกัด และเผยแพร่ให้ประชาชนได้รับ
ทราบ
2. หัวหน้าหน่วย ได้ประชุมบริหาร
ประจําเดือนกําชับการปฏิบัติงานของ
ข้าราชการตํารวจในสังกัด ให้ ถือ
ปฏิบัติตามระเบียบ กฎหมาย รวมทั้ง
ปฏิบัติตามคําส่ังของผู้บังคับบัญชา
อย่างเคร่งครัด และห้ามเรียกรับค่า
ตอบแทน หรือผลประโยชน์อ่ืนใดจาก
การปฏิบัติหน้าท่ี
3. ก่อนการปฏิบัติหน้าที่ หัวหน้างาน
/หัวหน้าชุด มีการอบรม กําชับการ
ปฏิบัติงาน ให้ถือปฏิบัติตามระเบียบ
กฎหมาย และห้ามเรียกรับค่าตอบ
แทน หรือผลประโยชน์อ่ืนจากการ
ปฏิบัติหน้าท่ี
4. ผู้บังคับบัญชามีการสุ่มตรวจการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ ไม่พบการ
ปฏิบัติหน้าท่ีโดยมิชอบแต่อย่างใด
5. ร่วมบูรณาการระดมกวาดล้าง
จับกุมการ กระทําผิด กับหน่วยงานท่ี
เก่ียวข้องในพ้ืนที่ เช่น จังหวัด
อุดรธานี, ภูธรจังหวัดอุดรธานี, สถานี
ตํารวจอําเภอเมืองอุดรธานี, สํานัก
งานแรงงานจังหวัด เป็นต้น
6. แจ้งช่องทางต่าง ๆ ในการร้อง
เรียน ผ่านเว็ปไซด์ของหน่วยงาน โดย
เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบตรวจสอบการ
ร้องเรียนจากช่องทางต่าง ๆ แล้ว
รายงานผลให้หัวหน้าหน่วยทราบใน
การประชุมบริหารประจําเดือน และ
เผยแพร่ข้อมูลสถิติเร่ืองร้องเรียนการ
ทุจริตลงในเว็ปไซด์ โดยไม่มีเร่ืองร้อง
เรียนแต่อย่างใด
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ภาพกิจกรรมการดําเนินงานตามมาตรการจัดการความเส่ียงต่อการทุจริตของตรวจคนเข้าเมืองอุดรธานี

ประเด็นปัญหา การรับแจ้ง/การขออยู่ต่อ

สายงาน บริการคนต่างด้าว

กระบวนงาน การแจ้งท่ีพักอาศัยของคนต่างด้าวทุกระยะ 90 วัน ตามมาตรา 37(5)

แห่ง พ.ร.บ.คนเข้าเมือง พ.ศ.2522 และการอนุญาตให้อยู่ในราชอาณาจักรเป็นการช่ัวคราว

----------------------------

พันตํารวจโท โสรัจ วิชยสุทธิ์ สารวัตรใหญ่ตรวจคนเข้าเมืองจังหวัดอุดรธานี ประกาศนโยบายนโยบายต่อ

ต้านการรับสินบน (Anti- Bribery Policy) และการไม่รับของขวัญ ของกํานัล หรือประโยชน์อ่ืนใด (No Gift

Policy) ให้กับข้าราชการตํารวจในสังกัด และเผยแพร่ให้ประชาชนได้รับทราบโดยติดไว้บริเวณที่ทําการตรวจคน

เขาเมืองจังหวัดอุดรธานี และในเว็ปไซด์ของหน่วยงาน
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พันตํารวจโท โสรัจ วิชยสุทธิ์ สารวัตรใหญ่ตรวจคนเข้าเมืองจังหวัดอุดรธานี ได้กําชับการปฏิบัติงานของ

ข้าราชการตํารวจในสังกัด ให้ถือปฏิบัติตามระเบียบ กฎหมาย และคําสั่งของผู้บังคับบัญชาเคร่งครัด และห้ามเรียก

รับค่าตอบแทน หรือผลประโยชน์อื่นใดจากการปฏิบัติหน้าที่ ในการประชุมบริหารประจําเดือน พร้อมท้ังอบรม

คุณธรรมจริยธรรมสร้างจิตสํานึกท่ีดี
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พันตํารวจโทหญิง ธัญญาพร วรวงศ์ สารวัตรตรวจคนเข้าเมืองจังหวัดอุดรธานี/หัวหน้างานบริการ

คนต่างด้าว ประชุมกําชับการปฏิบัติของเจ้าหน้าที่งานบริการคนต่างด้าว ให้ถือปฏิบัติตามระเบียบ กฎหมาย

โดยเคร่งครัด ห้ามเรียกรับค่าตอบแทน หรือผลประโยชน์อื่นใดจากการปฏิบัติหน้าท่ี เป็นประจําทุกเดือน

ก่อนการปฏิบัติหน้าที่ พันตํารวจโทหญิง ธัญญาพร วรวงศ์ สารวัตรตรวจคนเข้าเมืองจังหวัดอุดรธานี/

หัวหน้างานบริการคนต่างด้าว และ ร้อยตํารวจเอกหญิง ปัญญาภรณ์ พวงวรินทร์ รองสารวัตรตรวจคนเข้าเมือง

จังหวัดอุดรธานี/หัวหน้าชุดบริการคนต่างด้าว อบรม กําชับ เจ้าหน้าที่งานบริการคนต่างด้าว ให้ถือปฏิบัติตาม

ระเบียบ กฎหมายโดยเคร่งครัด ห้ามเรียกรับค่าตอบแทน หรือผลประโยชน์อื่นใดจากการปฏิบัติหน้าท่ี
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พันตํารวจโทหญิง ธัญญาพร วรวงศ์ สารวัตรตรวจคนเข้าเมืองจังหวัดอุดรธานี/หัวหน้างานบริการ

คนต่างด้าว สุ่มตรวจการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีงานบริการคนต่างด้าว ไม่พบการปฏิบัติหน้าท่ีโดยมิชอบ

แต่อย่างใด

ผู้บังคับบัญชาตรวจสอบการรายงานผลการสุ่มตรวจคนต่างด้าวของเจ้าหน้าท่ี จากการตรวจสอบไม่พบ

คนต่างด้าวอยู่ในราชอาณาจักรไม่ตรงตามวัตถุประสงค์ท่ีได้รับอนุญาตแต่อย่างใด
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พันตํารวจโท โสรัจ วิชยสุทธิ สารวัตรใหญ่ตรวจคนเข้าเมืองจังหวัดอุดรธานี ตรวจสอบและติดตามการ

ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีงานบริการคนต่างด้าวขณะปฏิบัติหน้าที่ ผ่านแอปพลิเคชันของกล้อง CCTV บนโทรศัพท์

มือถือ ไม่พบการปฏิบัติหน้าท่ีโดยมิชอบแต่อย่างใด

การประชาสัมพันธ์ช่องทางการแจ้งท่ีพักอาศัยของคนต่างด้าว ในบริเวณที่สามารถมองเห็นได้อย่างชัดเจน

และในเว็ปไซด์ของหน่วยงาน

ประชาสัมพันธ์ข้อมูล ณ จุดบริการ
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ประชาสัมพันธ์ข้อมูลผ่านเว็บไซต์ของหน่วย

การแจ้งช่องทางต่าง ๆ ในการร้องเรียนการทุจริต ผ่านเว็ปไซด์ของ ตม.จว.อุดรธานี/การตรวจสอบการ

ร้องเรียน และการรายงานข้อมูลการร้องเรียน โดยไม่มีเรื่องร้องเรียนแต่อย่างใด
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ภาพกิจกรรมการดําเนินงานตามมาตรการจัดการความเส่ียงต่อการทุจริตของตรวจคนเข้าเมืองอุดรธานี

ประเด็นปัญหา ส่วยต่างด้าว

สายงาน งานสืบสวนปราบปราม

กระบวนงาน การป้องกันปราบปรามจับกุมคนต่างด้าวกระทําความผิด

------------------------

พันตํารวจโท โสรัจ วิชยสุทธิ์ สารวัตรใหญ่ตรวจคนเข้าเมืองจังหวัดอุดรธานี ประกาศนโยบายนโยบายต่อ

ต้านการรับสินบน (Anti- Bribery Policy) และการไม่รับของขวัญ ของกํานัล หรือประโยชน์อื่นใด (No Gift

Policy) ให้กับข้าราชการตํารวจในสังกัด และเผยแพร่ให้ประชาชนได้รับทราบโดยติดไว้บริเวณที่ทําการตรวจคน

เขาเมืองจังหวัดอุดรธานี และในเว็ปไซด์ของหน่วยงาน
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พันตํารวจโท โสรัจ วิชยสทุธ์ิ สารวัตรใหญ่ตรวจคนเข้าเมืองจังหวัดอุดรธานี ได้กําชับการปฏิบัติงานของ

ข้าราชการตํารวจในสังกัด ให้ถือปฏิบัติตามระเบียบ กฎหมายอย่างเคร่งครัด และห้ามเรียกรับค่าตอบแทน หรือผล

ประโยชน์อ่ืนใดจากการปฏิบัติหน้าท่ี ในการประชุมบริหารประจําเดือน

พันตํารวจโท อดิศักดิ์ ปาโส สารวัตรตรวจคนเข้าเมืองจังหวัดอุดรธานี/หัวหน้างานสืบสวนปราบปราม

ได้ประชุมกําชับการปฏิบัติของเจ้าหน้าที่งานสืบสวนปราบปราม ให้ถือปฏิบัติตามระเบียบ กฎหมายโดยเคร่งครัด

ห้ามเรียกรับค่าตอบแทน หรือผลประโยชน์อื่นใดจากการปฏิบัติหน้าท่ี
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ก่อนการปฏิบัติหน้าที่ พันตํารวจโท อดิศักดิ์ ปาโส สารวัตรตรวจคนเข้าเมืองจังหวัดอุดรธานี/หัวหน้า

งานสืบสวนปราบปราม ได้อบรม กําชับ เจ้าหน้าท่ีงาน สืบสวนปราบปราม ให้ถือปฏิบัติตามระเบียบ กฎหมาย

โดยเคร่งครัด ห้ามเรียกรับค่าตอบแทน หรือผลประโยชน์อื่นใดจากการปฏิบัติหน้าท่ี

พันตํารวจโท อดิศักดิ์ ปาโส สารวัตรตรวจคนเข้าเมืองจังหวัดอุดรธานี/หัวหน้างานสืบสวนปราบปราม

สุ่มตรวจการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีงานสืบสวนปราบปราม ไม่พบการปฏิบัติหน้าท่ีโดยมิชอบแต่อย่างใด
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ตรวจคนเข้าเมืองจังหวัดอุดรธานี ร่วมบูรณาการระดมกวาดล้าง จับกุมการกระทําผิด กับหน่วยงาน

ท่ีเกี่ยวข้องในพื้นท่ี เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

การแจ้งช่องทางต่าง ๆ ในการร้องเรียน ผ่านเว็ปไซด์ของ ตม.จว.อุดรธานี/การตรวจสอบการร้องเรียน และ

การรายงานข้อมูลการร้องเรียน โดยไม่มีเรื่องร้องเรียนแต่อย่างใด
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